Zatacznik do Zarzgdzenia Nr 7/2026
Dyrektora Centrum Aktywnos$ci Seniora
w Zielonce z dnia 29.09.2026r.

REGULAMIN PROGRAMU ,,ZtOTA RACZKA DLA SENIORA”

Stowniczek poje¢. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

Beneficjencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe korzystajgcg z ustug w ramach Programu,
spetniajgcg warunki okreslone w § 2 Regulaminu.

Drobnej naprawie — nalezy przez to rozumie¢ czynnos¢ naprawczg lub montazowg
wykonywang w miejscu zamieszkania Beneficjenta, ktdrej czas wykonania co do zasady nie
przekracza 2 godzin zegarowych, ktéra nie ma charakteru remontu, nie wymaga
natychmiastowej interwencji stuzb awaryjnych oraz miesci sie w zakresie Programu.

Materiatach eksploatacyjnych — nalezy przez to rozumieé¢ drobne elementy niezbedne do
wykonania ustugi, w szczegdlnosci sruby, kotki, gwozdzie, uszczelki i podobne materiaty
pomocnhicze.

Organizatorze — nalezy przez to rozumiec¢ Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce.

Programie — nalezy przez to rozumiec program ,Ztota Raczka dla Seniora” realizowany przez
Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce.

Protokole wykonania ustugi/Karcie odbioru — nalezy przez to rozumie¢ dokument
potwierdzajgcy wykonanie ustugi, sporzgdzany wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 4 do
Regulaminu.

Wykonawcy — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng wykonujgcg na rzecz Organizatora
ustugi w ramach Programu na podstawie umowy cywilnoprawne;j.

Zgtoszeniu — nalezy przez to rozumiec zgtoszenie potrzeby wykonania ustugi dokonane przez
Beneficjenta i zarejestrowane przez Organizatora wedtug wzoru okreslonego w Zatgczniku
nr 3.

Zakresie ustug — nalezy przez to rozumiec katalog ustug objetych Programem, okreslony
w Zatgczniku nr 1.

Sytuacji wyjatkowej — nalezy przez to rozumieé szczegdlng sytuacje Beneficjenta, w ktorej ze
wzgledu na bezpieczenstwo, stan funkcjonalny lub inne istotne okoliczno$ci Koordynator
Programu moze podjg¢ decyzje o odstgpieniu od limitu ustug okreslonego w Regulaminie.
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Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug oferowanych w ramach
programu "Ztota Raczka dla Seniora", zwanego dalej "Programem".

Organizatorem Programu jest Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce, ul.
Przemystowa 4, 05-220 Zielonka, zwany dalej "Organizatorem".

Program realizowany jest na terenie miasta Zielonka, na obszarach wskazanych przez
Dyrektora Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce na dany okres realizacji Programu.
Ustugi Swiadczone w ramach Programu s3 dla Beneficjentéw nieodptatne,
z zastrzezeniem kosztow materiatéw, o ktérych mowa w § 4.

Okres realizacji Programu okresla Dyrektor Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce.
Program ma na celu wsparcie oséb starszych w wykonywaniu drobnych napraw
i czynnos$ci montazowych w miejscu zamieszkania, ktérych samodzielne wykonanie
moze by¢ utrudnione ze wzgledu na wiek, stan funkcjonalny lub sytuacje zyciowa
Beneficjenta.

§1a

Organizacja wykonywania ustug

Ustugi w ramach Programu wykonywane sg przez Wykonawce dziatajgcego na rzecz
Organizatora na podstawie zawartej umowy cywilnoprawnej.

Organizator okresla standardy jakosci, bezpieczeristwa oraz sposéb dokumentowania
ustug $wiadczonych w ramach Programu.

Organizator jest uprawniony do kontroli prawidtowosci realizacji ustug oraz ich
zgodnosci z Regulaminem i umowg zawartg z Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji wykonanych ustug oraz
przekazywania Organizatorowi informacji niezbednych do prawidtowej realizacji
i rozliczenia Programu.

Wykonawca wykonuje wytgcznie ustugi uprzednio przyjete i zaakceptowane przez
Organizatora.

Wykonawca nie jest uprawniony do przyjmowania od Beneficjentdw prywatnych
zlecen w ramach wizyty realizowanej na podstawie Programu ani do pobierania
wynagrodzenia za ustuge objetg Programem.



§2
Beneficjenci Programu

Z ustug Programu mogg korzystaé osoby, ktére tgcznie spetniajg nastepujgce warunki:

a) zamieszkujg na terenie miasta Zielonka, na obszarze objetym w danym okresie
Programem;

b) ukonczyty 65. rok Zzycia albo ukonczyty 60. rok zycia i posiadajg orzeczenie
0 niepetnosprawnosci;

c) prowadza jednoosobowe gospodarstwo domowe albo zamieszkujg z osobg lub
osobami, ktére ukonczyty 65. rok zycia.

Spetnienie warunkdédw uczestnictwa w Programie podlega weryfikacji przez
Organizatora.

W celu weryfikacji wieku i miejsca zamieszkania Beneficjent okazuje dokument
pozwalajacy na potwierdzenie tych danych.

W przypadku osoby, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b, ktéra nie ukonczyta 65. roku zycia,
wymagane jest okazanie waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Organizator dokonuje weryfikacji dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3-4, bez
wykonywania ich kopii, chyba ze obowigzek ich przechowywania bedzie wynikat
z odrebnych przepisow.

Weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu dokonuje Koordynator Programu albo inna
osoba upowazniona przez Organizatora.
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Zakres i ograniczenia ustug
Program obejmuje drobne naprawy i czynnosci montazowe okreslone w Zatgczniku nr

1 ,Zakres ustug”.
Ustugi wytaczone z Programu okresla Zatgcznik nr 2 ,Ustugi wytgczone z Programu”.

. Jeden Beneficjent moze skorzysta¢ maksymalnie z dwdch ustug w jednym miesigcu.

taczna liczba ustug przypadajgcych na jednego Beneficjenta nie moze przekroczyé
czterech w danym roku kalendarzowym lub w okresie realizacji Programu, jezeli jest
on krétszy niz rok.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Koordynator Programu moze podjgé
decyzje o zwiekszeniu limitu okreslonego w ust. 3 lub 4, po odnotowaniu przyczyny
w dokumentacji Programu.
Czas jednorazowej ustugi nie powinien przekracza¢ 2 godzin zegarowych.
W ramach jednej ustugi dopuszcza sie wiecej niz jedng wizyte Wykonawcy wytgcznie
w przypadku, gdy jest to konieczne ze wzgledu na potrzebe zakupu materiatéw lub
innych okolicznosci technicznych uniemozliwiajgcych zakorniczenie ustugi podczas
pierwszej wizyty.
W przypadku stwierdzenia, ze wykonanie zgtoszonej pracy:

a) wykracza poza zakres Programu,



b) wymaga specjalistycznych kwalifikacji lub uprawnien, ktérych Wykonawca nie
posiada,

c) wymaga specjalistycznego sprzetu,

d) przekracza mozliwosci techniczne Programu,

e) moze spowodowac zagrozenie dla oséb lub mienia,

Wykonawca odmawia wykonania ustugi i informuje o tym Beneficjenta oraz Organizatora.

o
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Materiaty i narzedzia

Drobne materiaty eksploatacyjne o tgcznej wartosci do 30 zt brutto na jedng ustuge
finansowane sg w ramach Programu.

Sposdb zakupu i rozliczenia materiatéw, o ktérych mowa w ust. 1, pomiedzy
Organizatorem a Wykonawca okresla umowa zawarta z Wykonawca.

Materiaty o wartosci przekraczajgcej kwote okreslong w ust. 1 zapewnia i finansuje
Beneficjent.

Przed zakupem materiatéw finansowanych przez Beneficjenta Wykonawca przekazuje
Beneficjentowi informacje o rodzaju potrzebnych materiatéw oraz szacunkowym
koszcie ich zakupu.

Zakup materiatéw finansowanych przez Beneficjenta wymaga jego uprzedniej zgody.
Co do zasady Beneficjent samodzielnie dokonuje zakupu materiatow.

Jezeli Beneficjent ze wzgledu na stan zdrowia, niepetnosprawnos¢ lub ograniczenia
funkcjonalne nie jest w stanie samodzielnie zakupi¢ materiatéw, Wykonawca moze, po
uzgodnieniu z Organizatorem i Beneficjentem, dokona¢ ich zakupu w imieniu
Beneficjenta.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, Wykonawca zobowigzany jest przekazac
Beneficjentowi oryginat dowodu zakupu oraz przedtozy¢ Organizatorowi jego kopie lub
inne potwierdzenie poniesionego wydatku.

Narzedzia niezbedne do realizacji ustugi zapewnia Wykonawca.

§5
Zgtaszanie i realizacja ustug

Zgtoszen nalezy dokonac:
telefonicznie pod numerem 514-888-425,
osobiscie w siedzibie Organizatora - Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce przy
ul. Przemystowej 4, w dni robocze w godzinach 10:00-15:00.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ wszystkie dane okreslone w Zataczniku nr 3 , KARTA
ZGEOSZENIA”:
a) imie i nazwisko Beneficjenta;
b) adres miejsca wykonania ustugi;
c) numer telefonu;
d) opis usterki lub potrzebnej czynnosci;
e) preferowany termin realizacji ustugi.
Kazde zgtoszenie podlega ocenie przez Organizatora pod katem:
a) spetnienia przez Beneficjenta warunkéw udziatu w Programie;



b) zgodnosci zgtoszonej ustugi z zakresem Programu;
c) mozliwosci bezpiecznego wykonania ustugi.
4. Organizator potwierdza przyjecie zgtoszenia i, w miare mozliwosci, informuje
Beneficjenta o planowanym terminie realizacji ustugi w terminie do 2 dni roboczych od
dnia przyjecia zgtoszenia.

5. Ustugi realizowane s3 co do zasady w dni robocze w godzinach 8:00-16:00, w terminie
do 14 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia.

6. Termin, o ktérym mowa w ust. 5, moze ulec zmianie w szczegélnosci z powodu liczby
zgtoszen, dostepnosci Wykonawcy, koniecznosci zakupu materiatéw albo innych
okolicznosci niezaleznych od Organizatora.

7. Beneficjent otrzymuje informacje o planowanej wizycie oraz imie i nazwisko
Wykonawcy, co do zasady nie pdzniej niz 24 godziny przed planowanym terminem
wizyty.

8. Przed rozpoczeciem wustugi Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ sie
Beneficjentowi oraz okaza¢ identyfikator wydany lub zaakceptowany przez
Organizatora.

9. Po wykonaniu ustugi sporzadzana jest Karta odbioru wedtug wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 4 do Regulaminu.

10. Karta odbioru zawiera w szczegdlnosci:
a) numer ustugi;
b) date wykonania ustugi;
c) godzine rozpoczecia i zakonczenia ustugi;
d) opis wykonanej ustugi;
e) informacje o wykorzystanych materiatach;
f) koszt materiatéw poniesiony przez Beneficjenta, jezeli wystgpit;
g) podpis Wykonawcy;
h) podpis Beneficjenta.
11. Jezeli w trakcie realizacji ustugi ujawniona zostanie dodatkowa usterka, Wykonawca
moze jg usuna¢ wytacznie wtedy, gdy:
a) miesci sie ona w zakresie Programu;
b) jej wykonanie jest bezpieczne;
c) nie wymaga kwalifikacji ani uprawnien, ktérych Wykonawca nie posiada;
d) jej wykonanie nie powoduje istotnego przekroczenia czasu przewidzianego na
realizacje ustugi.

12. Dodatkowe prace wykraczajagce poza zakres przyjetego zgtoszenia wymagajg zgody
Organizatora.

13. Jezeli po przybyciu na miejsce okaze sie, ze ustuga nie moze zosta¢ wykonana z przyczyn
technicznych, organizacyjnych lub zwigzanych z bezpieczenstwem, Wykonawca
informuje o tym Beneficjenta i Organizatora oraz odnotowuje przyczyne
w dokumentacji Programu.



§6
Obowigazki i uprawnienia Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do:

a) posiadania podczas wykonywania ustug identyfikatora;

b) przedstawienia sie Beneficjentowi przed rozpoczeciem ustugi;

c) wykonywania ustug zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, nalezytg starannoscia
i zasadami bezpieczenstwa;

d) uzywania sprawnych i odpowiednich narzedzi;

e) zachowania porzgdku w miejscu wykonywania ustugi;

f) ochrony mienia Beneficjenta przed uszkodzeniem;

g) wypetniania dokumentacji wymaganej przez Organizatora;

h) niezwtocznego informowania Organizatora o zdarzeniach moggcych mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo Beneficjenta lub prawidtowg realizacje Programu;

i) przestrzegania przepisdw BHP oraz innych przepiséw witasciwych dla wykonywanych
czynnosci;

j) zachowania poufnosci w odniesieniu do informacji dotyczacych Beneficjenta
uzyskanych w zwigzku z realizacjg Programu.

Wykonawca ma prawo odmoéwié rozpoczecia albo przerwaé wykonywanie ustugi, jezeli:
a) warunki w miejscu wykonania ustugi stwarzajg zagrozenie dla zdrowia lub zycia;

b) wykonanie ustugi mogtoby spowodowac uszkodzenie mienia;

c) ujawniony stan techniczny wskazuje na koniecznos¢ wykonania specjalistycznej
naprawy;

d) wykonanie czynnosci wymaga kwalifikacji lub uprawnien, ktérych Wykonawca nie
posiada;

e) Beneficjent zagda wykonania czynnosci wykraczajgcej poza zakres zaakceptowanego
zgtoszenia;

f) zachowanie Beneficjenta lub innych oséb znajdujgcych sie w miejscu wykonywania
ustugi uniemozliwia jej bezpieczne wykonanie.

O odmowie wykonania lub przerwaniu ustugi Wykonawca niezwtocznie informuje
Organizatora oraz odnotowuje przyczyne w dokumentacji Programu.

Wykonawca nie moze pobiera¢ od Beneficjenta wynagrodzenia ani innej optaty za
wykonanie ustugi objetej Programem.

§7
Obowiazki beneficjenta

Beneficjent zobowigzany jest do:

a) obecnosci w miejscu zamieszkania podczas realizacji ustugi;

b) zapewnienia Wykonawcy dostepu do miejsca wykonania ustugi;

c) zapewnienia, w miare mozliwosci, warunkéw umozliwiajgcych bezpieczne
wykonanie ustugi;

d) poinformowania Wykonawcy o znanych Beneficjentowi okolicznosciach mogacych
mie¢ wptyw na bezpieczeristwo wykonania ustugi;

e) potwierdzenia wykonania ustugi poprzez podpisanie Karty odbioru;
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f) niezwtocznego zgtoszenia Organizatorowi zastrzezen dotyczacych sposobu
wykonania ustugi.

Beneficjent powinien poinformowac Organizatora o niemoznosci przyjecia Wykonawcy
w uzgodnionym terminie mozliwie jak najwczesnie;j.

W przypadku dwukrotnej nieobecnosci Beneficjenta w uzgodnionym terminie bez
wczesniejszego  poinformowania  Organizatora, Organizator moze odmdwic
przyjmowania kolejnych zgtoszen od Beneficjenta do korica okresu realizacji Programu.
Przepisu ust. 3 nie stosuje sie, jezeli nieobecnos¢ byta spowodowana nagtym
zdarzeniem, w szczegdblnosci hospitalizacjg, nagtym pogorszeniem stanu zdrowia albo
inng uzasadniong sytuacjg losowa.

§8

Odpowiedzialnos¢

Wykonawca odpowiada za szkody wyrzgdzone z jego winy podczas wykonywania ustug
w ramach Programu na zasadach okreslonych w przepisach prawa oraz w umowie
zawartej z Organizatorem.

W przypadku spowodowania szkody Wykonawca jest zobowigzany niezwiocznie
poinformowac o zdarzeniu Beneficjenta oraz Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn
niezwigzanych z dziataniem lub zaniechaniem Organizatora lub Wykonawcy.
Organizator nie odpowiada za wady materiatéw zakupionych samodzielnie przez
Beneficjenta ani za skutki zatajenia przez Beneficjenta informacji majgcych znaczenie
dla bezpiecznego wykonania ustugi.

Szczegbtowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji okresla § 10.

§9
Kontrola jakosci

Organizator jest uprawniony do kontroli jakosci ustug realizowanych w ramach
Programu.

Kontrola jakosci moze obejmowaé w szczegdlnosci:

a) rozmowe telefoniczng z Beneficjentem;

b) wizyte kontrolng w miejscu wykonania ustugi, po wczesniejszym uzgodnieniu
z Beneficjentem;

c) analize Karty odbioru oraz pozostatej dokumentacji dotyczgcej wykonanej ustugi;

d) analize dokumentacji fotograficznej, jezeli zostata wykonana zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami ochrony danych osobowych;

e) uzyskanie wyjasnienn od Wykonawcy.

Organizator moze zwrdcic sie do Beneficjenta o ocene jakosci wykonanej ustugi.
Zastrzezenia Beneficjenta podlegajg weryfikacji przez Organizatora.

Powtarzajgce sie lub istotne zastrzezenia dotyczace jakosci, bezpieczenstwa lub
sposobu wykonywania ustug przez Wykonawce mogg stanowi¢ podstawe do podjecia
dziatan okreslonych w umowie zawartej pomiedzy Organizatorem a Wykonawca.



Kontrola jakosci moze zostaé przeprowadzona réwniez bez zgtoszenia reklamaciji, jezeli
Organizator uzna j3 za uzasadniong ze wzgledu na bezpieczenstwo lub prawidtowg
realizacje Programu.

§10

Postepowanie reklamacyjne

Beneficjent ma prawo zgtosi¢ reklamacje w szczegdlnosci w przypadku:

a) nienalezytego wykonania ustugi;

b) uszkodzenia mienia podczas wykonywania ustugi;

c) niewtfasciwego zachowania Wykonawcy;

d) naruszenia przez Wykonawce zasad Programu;

e) wykonania ustugi niezgodnie z uzgodnionym zakresem.

Reklamacje mozna ztozy¢:

a) osobiscie w siedzibie Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce, ul. Przemystowa 4,
05-220 Zielonka;

b) telefonicznie pod numerem 514-888-425;

c) pisemnie na adres Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce, ul. Przemystowa 4,
05-220 Zielonka;

d) drogg elektroniczng na adres: cas@zielonka.pl.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po stwierdzeniu nieprawidtowosci, w miare
mozliwosci w terminie 7 dni od dnia wykonania ustugi.

W przypadku wad lub nieprawidtowosci, ktére nie mogty zosta¢ zauwazone
bezposrednio po wykonaniu ustugi, reklamacja moze zostaé ztozona po ich
ujawnieniu.

Reklamacja powinna, w miare mozliwosci, zawieraé:

a) imie i nazwisko Beneficjenta;

b) adres i numer telefonu;

c) date wykonania ustugi;

d) opis zgtaszanej nieprawidtowosci;

e) oczekiwany sposdb rozwigzania sprawy.

Do reklamacji Beneficjent moze dotaczy¢ dokumentacje fotograficzng lub inne
dokumenty majgce znaczenie dla sprawy.

Organizator dokonuje analizy reklamacji i w razie potrzeby zwraca sie do Wykonawcy
o ztozenie wyjasnien.

Organizator udziela Beneficjentowi odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz

w terminie 14 dni od otrzymania kompletnej reklamaciji.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng Organizator podejmuje dziatania
zmierzajgce do usuniecia nieprawidtowosci, w szczegdlnosci moze zleci¢ Wykonawcy
ponowne wykonanie lub poprawienie ustugi bez dodatkowych kosztéw dla
Beneficjenta.



mailto:cas@zielonka.pl

8§11

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Beneficjentow jest Centrum Aktywnosci Seniora
w Zielonce.

Dane osobowe sg przetwarzane wyfacznie w zakresie niezbednym do organizacji,
realizacji, dokumentowania, kontroli i rozliczenia Programu oraz rozpatrywania
zgtoszen, skarg i reklamaciji.

Szczegbétowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych, podstaw
prawnych ich przetwarzania, okresu przechowywania danych oraz praw osob, ktdrych
dane dotyczg, przekazywane s3 Beneficjentowi w klauzuli informacyjnej
Administratora.

Organizator przekazuje Wykonawcy wytgcznie dane niezbedne do wykonania
konkretnej ustugi, w szczegdlnosci imie i nazwisko Beneficjenta, adres wykonania
ustugi, numer telefonu oraz informacje dotyczace zakresu zleconej pracy.
Wykonawca zobowigzany jest do wykorzystywania danych Beneficjenta wytgcznie
w celu realizacji ustugi zleconej przez Organizatora.

Wykonawca nie jest uprawniony do wykorzystywania danych Beneficjentéw do celéow
prywatnych, handlowych lub innych niezwigzanych z realizacjg Programu.

812

Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci jezeli jest
to konieczne ze wzgledédw organizacyjnych, prawnych lub zwigzanych
z bezpieczenstwem realizacji Programu.

Informacja o istotnych zmianach Regulaminu podawana jest do wiadomosci
Beneficjentdw w sposdb przyjety przez Organizatora.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce oraz na
stronie internetowej www.cas.zielonka.pl.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2026 r.



http://www.cas.zielonka.pl/

ZALACZNIK NR 1 "ZAKRES UStUG" do Regulaminu programu ,,Ztota Raczka dla Seniora”

Program obejmuje drobne naprawy i czynnos$ci montazowe mozliwe do wykonania w miejscu
zamieszkania Beneficjenta w czasie nieprzekraczajgcym co do zasady 2 godzin zegarowych.

KATALOG UStUG
W ramach Programu mogg by¢ wykonywane w szczegdlnosci:

1. wymiana lub naprawa kranu, o ile czynno$¢ nie wymaga ingerencji w instalacje
wodng;

2. udraznianie odptywow bez uzycia specjalistycznego sprzetu;
3. wymiana lub uszczelnienie syfonu;

4. drobna naprawa mechanizmu sptuczki WC;

5. montaz lub wymiana deski sedesowej;

6. wymiana weza prysznicowego;

7. wymiana zarowki;

8. naprawa lub wymiana zawiaséw drzwi, drzwiczek i szafek;
9. wymiana gatek i uchwytow;

10. drobna naprawa klamek w drzwiach i oknach, bez wymiany zamkdéw wymagajgcej
specjalistycznej interwencji;

11. regulacja drzwi i okien w zakresie niewymagajacym specjalistycznej naprawy;

12. montaz karniszy;

13. montaz uchwytéw na reczniki;

14. przymocowanie luster, obrazéw i potek, jezeli pozwalajg na to warunki techniczne;
15. drobna naprawa listew przypodtogowych;

16. inne drobne czynnosci naprawcze i montazowe zaakceptowane uprzednio przez
Organizatora.

Ostatecznej oceny, czy dana czynno$é miesci sie w zakresie Programu, dokonuje Organizator.



ZAtACZNIK NR 2 "UStUGI WYLACZONE Z PROGRAMU" do Regulaminu programu ,Ztota
Raczka dla Seniora”

Katalog ustug wytaczonych z programu "Ztota Raczka dla Seniora"

1. Ustuga nie obejmuje napraw, ktére powinny zosta¢ wykonane na rzecz Beneficjenta na
podstawie umow ze wspdlnotg mieszkaniowg lub administracja.

2. Program nie obejmuje w szczegdlnosci:
a) prac wymagajacych specjalistycznych kwalifikacji, uprawnien lub zezwolen;
b) prac dotyczacych instalacji gazowych;
c) prac polegajgcych na ingerencji w instalacje elektryczng, w szczegdlnosci naprawy
lub wymiany przewododw, rozdzielnic, zabezpieczen oraz innych elementéw instalacji;
d) prac dotyczacych instalacji wodnej znajdujgcej sie w $Scianach oraz wymiany rur
klejonych, zgrzewanych Ilub innych elementéw wymagajacych specjalistycznej
ingerencji;
e) prac budowlanych i remontowych;
f) malowania scian i sufitow;
g) uktadania lub wymiany paneli, parkietu, wyktadzin, linoleum, ptytek, glazury lub
terakoty;
h) ustug wymagajacych duzych naktadéw finansowych;
i) ustug wymagajgcych specjalistycznego sprzetu;
j) prac, ktérych wykonanie przekracza zakres drobnej naprawy albo wymaga znacznego
naktadu pracy;
k) napraw wymagajacych natychmiastowej interwencji stuzb technicznych, pogotowia
gazowego, energetycznego, wodociggowego lub innych stuzb awaryjnych;
[) napraw wykonywanych w lokalach bedacych w trakcie remontu;
m) napraw sprzetu AGD, RTV, urzadzen elektronicznych i elektrycznych, w szczegdlnosci
telewizoréw, pralek, lodowek, zmywarek i kuchenek mikrofalowych;
n) wnoszenia, wynoszenia i transportowania ciezkich mebli, sprzetu AGD lub RTV;
o) sktadania duzych mebli oraz zabuddw meblowych;
p) ustug sprzatania i porzgdkowych, w szczegdlnosci mycia okien, odgrzybiania scian,
wynoszenia odpaddw oraz sprzatania niezwigzanego bezposrednio z wykonaniem
naprawy;
g) prac wigzacych sie z istotnym ryzykiem uszkodzenia instalacji, Scian, podtdg, mebli
lub innych elementdw wyposazenia;
r) prac, ktdrych bezpieczne wykonanie wymaga specjalistycznej wiedzy, technologii lub
sprzetu;
s) ustug wykonywanych podczas nieobecnosci Beneficjenta w miejscu zamieszkania;
t) ustug, ktore nie zostaty uprzednio zaakceptowane przez Organizatora.

3. Program nie obejmuje usuwania awarii mogacych stanowi¢ bezposrednie zagrozenie
dla zycia, zdrowia lub mienia. W takich przypadkach Beneficjent powinien skorzystaé
z pomocy wiasciwych stuzb lub wyspecjalizowanego serwisu.

4. W przypadku watpliwosci, czy zgtoszona czynnos$é miesci sie w zakresie Programu,
ostateczng decyzje podejmuje Koordynator Programu albo inna osoba upowazniona
przez Organizatora.



Zatacznik nr 3 KARTA ZGLOSZENIA do Regulaminu programu ,,Ztota Raczka dla Seniora”

Karta zgtoszenia ustugi nr.......
realizowanej w ramach programu Ztota Rgczka dla Seniora

Imie

Nazwisko

Adres

(miejsce wykonania ustugi)

Numer telefonu

Rok urodzenia

Rodzaj i opis usterki >>

Ocena wniosku:

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
w sprawie swobodnego przeptywu tych danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE(ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych przez Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce w celu realizacji ustugi wykonywanej w
ramach realizacji programu Ztota Raczka dla Seniora. Dane osobowe bedg przechowywane przez czas




trwania programu, tj. okres niezbedny do realizacji celu/celéw okreslonych w pkt 4, a po tym czasie
przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujagcego prawa, w
szczegllnosci ze wzgledu na cele archiwalne w interesie publicznym, cele badan naukowych lub
historycznych lub cele statystyczne.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z regulaminem korzystania z bezptatnych ustug Ztota Raczka dla
Seniora i spetniam warunki zawarte w regulaminie.

Podpis zlecajgcego beneficjenta

Organizator : Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce, ul. Przemystowa 4, 05-220 Zielonka

Oswiadczenia beneficjenta:

1 O$wiadczam, ze zapoznatem sie z regulaminem programu i spetniam wszystkie warunki
uczestnictwa.

1 Oswiadczam, ze podane informacje sg prawdziwe.

1 Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z RODO w celu
realizacji programu.

[l Zobowigzuje sie do zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy wykonawcy.

L1 Potwierdzam otrzymanie albo udostepnienie mi informacji dotyczgcej przetwarzania
danych osobowych przez Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych, podstawa prawna, okres
przechowywania danych oraz prawa osoby, ktdrej dane dotycza, okresla klauzula informacyjna
Administratora.

Podpis beneficjenta: Data:

Do wypetnienia przez organizatora:

o Data przyjecia zgtoszenia:

Osoba przyjmujaca:

Planowany termin realizacji:

Przydzielony wykonawca:




Zatacznik nr 4 KARTA ODBIORU nr....... do Regulaminu programu ,,Ztota Raczka dla Seniora”

Karta odbioru ustuginr.......
zrealizowanej w ramach programu Ztota Rgczka dla Seniora

Opis wykonanej ustugi

Data wykonanej ustugi

Podpis osoby realizujgcej ustuge

Podpis seniora zlecajgcego ustuge

Podpis koordynatora/osoby zatwierdzajgcej

Organizator : Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce, ul. Przemystowa 4, 05-220 Zielonka




Szczegoty ustugi

Data wykonania:

Godzina rozpoczecia:

Godzina zakonczenia:

Opis wykonanej ustugi:

,Uzyte materiaty:

,Uzyte materiaty:

Koszt materiatéw finansowanych w ramach
Programu:

Koszt materiatéw finansowanych w ramach
Programu:

Ocena ustugi przez beneficjenta
Zadowolenie z ustugi (1-5):
Uwagi beneficjenta:

Podpisy:

¢ Wykonawca:

Data:

¢ Beneficjent:

¢ Koordynator (jesli obecny):

Data:

Data:




Zatacznik nr 5 WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO nr..... do Regulaminu programu
»Ztota Raczka dla Seniora”

FORMULARZ REKLAMACYINY Program "Ztota Rqczka dla Seniora"

Imie i nazwisko beneficjenta:
Adres:

Telefon:

Data wykonania ustugi:
Wykonawca:

Numer Karty odbioru:

Opis problemu/usterki:

Oczekiwany sposdéb rozpatrzenia reklamacji:

Zataczniki: [ Kopia Karty odbioru [ Zdjecia [ Inne:

Data ztozenia reklamacji: Podpis:

Do wypetnienia przez Organizatora:

¢ Numer reklamacji:

o Data wptywu:

e Osoba przyjmujaca:




Zatacznik nr 6 do Regulaminu programu ,Ztota Rgczka dla Seniora” — Klauzula informacyjna
dotyczaca przetwarzania danych osobowych Beneficjentow.

KLAUZULA INFORMACYINA

DLA BENEFICJENTOW PROGRAMU ,,ZtOTA RACZKA DLA SENIORA”

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej ,RODO”), informujemy o zasadach przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujgcych prawach:

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce

ul. Przemystowa 4, 05-220 Zielonka

(zwane dalej ,,Administratorem”).

2. Inspektor Ochrony Danych (I0D)

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z ich przetwarzaniem mozna kontaktowac sie z I0D:

e pisemnie na adres: Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce, ul. Przemystowa 4, 05-220
Zielonka;

e za posrednictwem poczty elektronicznej lub oficjalnych danych kontaktowych 10D
udostepnionych w Biuletynie Informacji Publicznej / na stronie internetowej Administratora;

e osobiscie w siedzibie Administratora.

3. Cele przetwarzania danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

1. Przyjecia i zarejestrowania zgtoszenia do programu ,Ztota Raczka dla Seniora” (zwanego dalej
,Programem”);

2. Weryfikacji spetnienia kryteriéw i warunkow uczestnictwa w Programie;

Organizacji, koordynacji i realizacji ustugi drobnej naprawy domowej;

4. Kontaktowania sie z Panig/Panem w sprawach dotyczacych obstugi zgtoszenia oraz ustalenia
terminu wykonania ustugi;

5. Przekazania Wykonawcy danych niezbednych do realizacji konkretnej ustugi;

6. Dokumentowania wykonania ustugi oraz prowadzenia kontroli jakosci i audytu realizowanych
Swiadczen;

7. Rozpatrywania ewentualnych skarg, reklamacji i wnioskéw zwigzanych z realizacjg Programu;

8. Realizacji obowigzkdw sprawozdawczych, rachunkowych, archiwizacyjnych i kontrolnych
cigzacych na Administratorze z mocy prawa;

9. Ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczei prawnych zwigzanych z realizacja
Programu.

4. Podstawa prawna przetwarzania
A. Dane zwykte:

1. Art. 6 ust. 1 lit. e RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wfadzy publicznej powierzonej
Administratorowi, wynikajgcego z realizacji gminnych zadan wsparcia seniorow i pomocy
spotecznej;

2. Art. 6 ust. 1 lit. c RODO — wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, w
szczegblnosci w zakresie prowadzenia rachunkowosci, sprawozdawczosci oraz archiwizacji
dokumentacji jednostki sektora finanséw publicznych;

3. Art. 6 ust. 1lit. f RODO / powszechnie obowigzujgce przepisy prawa — w zakresie niezbednym
do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

B. Dane szczegélnej kategorii (dotyczace zdrowia / niepetnosprawnosci):

w



W przypadku Beneficjentdow w wieku 60—64 lata warunkiem udziatu w Programie jest okazanie
waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci. Informacje zawarte w tym dokumencie stanowig dane
dotyczace zdrowia (szczegdlna kategoria danych w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO).

1. Art. 9 ust. 2 lit. g RODO — przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledéw zwigzanych z waznym
interesem publicznym, na podstawie przepiséw prawa krajowego okreslajgcych zadania z
zakresu wsparcia senioréow i oséb niepetnosprawnych;

5. Zakres przetwarzanych danych
Administrator przetwarzajg w szczegdlnosci nastepujgce kategorie danych:

e Dane identyfikacyjne (imie i nazwisko, rok lub data urodzenia);

e Dane kontaktowe (adres zamieszkania / miejsce wykonania ustugi, numer telefonu);

e Informacje dotyczace prowadzenia gospodarstwa domowego (niezbedne do weryfikacji
spetniania kryteriéw Programu);

e Informacje o zgtoszonej usterce, potrzebnej ustudze oraz przebiegu jej realizacji (w tym uzytych
materiatach);

e Informacja o okazaniu orzeczenia o niepetnosprawnosci (dotyczy oséb w wieku 60—64 lata);

o Tresc¢ zgtaszanych skarg, reklamacji lub wnioskdw.

6. Odbiorcy danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane wytgcznie podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na podstawie przepisdw prawa oraz podmiotom wspierajgcym realizacje Programu:

1. Upowaznieni pracownicy i wspdtpracownicy Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce;

2. Wykonawca realizujgcy naprawy — wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonania ustugi (tj.
imie i nazwisko, adres wykonania ustugi, numer telefonu, zakres zleconych prac). Wykonawca
nie jest uprawniony do wykorzystywania danych Beneficjenta do celéw prywatnych,
marketingowych ani innych niezwigzanych z realizacjq zlecenia;

3. Podmioty swiadczgce na rzecz Administratora ustugi informatyczne, wsparcia technicznego,
prawne, pocztowe oraz audytowe — na podstawie stosownych umdéw powierzenia
przetwarzania danych;

4. Organy administracji publicznej, organy kontrolne oraz sady — w przypadkach przewidzianych
przez przepisy prawa.

7. Przekazywanie danych poza EOG

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich (spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego) ani do organizacji miedzynarodowych.

8. Okres przechowywania danych

e Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji ustugi i rozliczenia
Programu.

e Po zakonczeniu realizacji Programu dane beda przechowywane przez okres wynikajacy z
przepiséw ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz
wewnetrznej instrukcji kancelaryjnej i jednolitego rzeczowego wykazu akt Administratora.

e W przypadku ewentualnych roszczen — dane mogg by¢ przechowywane przez okres ich
przedawnienia okreslony przepisami prawa.

9. Prawa osoby, ktorej dane dotycza
W granicach okreslonych przepisami RODO posiada Pani/Pan prawo do:

1. Dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);

Sprostowania (poprawiania) nieprawidtowych lub niekompletnych danych (art. 16 RODO);
Usuniecia danych — w sytuacjach okreslonych w art. 17 RODO;

Ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO);

Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych —w przypadku przetwarzania opartego na
art. 6 ust. 1 lit. e RODO z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg (art. 21 RODO);

6. Woycofania zgody w dowolnym momencie — w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody (np. dot. danych szczegdlnej kategorii z art. 9 ust. 2 lit. a RODO), bez wptywu
na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem.

10. Prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego

ik wnN



Jezeli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje
Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
tel. 22 531 03 00 | www.uodo.gov.pl
11. Obowigzek podania danych
e Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zakwalifikowania sie
do Programu i wykonania ustugi drobnej naprawy domowej.
¢ Konsekwencjg niepodania wymaganych danych bedzie brak mozliwosci przyjecia zgtoszenia
i udzielenia wsparcia w ramach programu ,,Ztota Raczka dla Seniora”.
12. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym nie beda poddawane profilowaniu.



